Central Cliente Questor (CCQ)

O que é a Central Cliente Questor ?

Ja é de seu conhecimento que os Usuarios do sispemstor contam com uma
grande ferramenta de capacitacéo e treinament@siwanda. E o EAD - Ensino a
Distancia. Os cursos sdo elaborados em tempo eral@mnformidade com a agenda
tributaria. Pensando sempre em inovar estamosrdonga CCQ - Central do Cliente
QUESTOR. A patrtir de agora além dos treinamentoB Eatamos disponibilizando
a biblioteca virtual e o acesso as demais redeaisate um so6 local. Na biblioteca
virtual o cliente Questor tera acesso a uma podeimste de conhecimento para
capacitar ainda mais a sua equipe. Nela estarfordigis todas as gravacdes dos
cursos ministrados via EAD, video aulas especiffpais assunto, video aula das
alteracdes ocorridas na versao, acesso as derasgeciais e acesso as inscricoes e
a sala virtual dos préoximos cursos EAD. Para @usuwitilizar a CCQ — Central do
Cliente Questor, desenvolvemos uma documentac&sdpea passo” do que deve ser
feito:

UTILIZANDO A CCQ - CENTRAL CLIENTE QUESTOR
1. Configuracdes / Gerenciador de Empresas

1.1 Usuéarios do Sistema (tilitarios/ Usuarios/ Usuarios do Sistema)
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O cliente deve definir quais serdo os usuariosisterasa Questor que terdo acesso a
CCQ — Central de clientes questor. Para isso, desssar o cadastro dos usuarios, no
modulo Gerenciador de Empresas, no menu Utilitarldsuarios/ Usuéarios do
Sistema. Salientamos para que o0 usuario poseasaca CCQ é obrigatorio ter a
informacédo no campo e-mail. Esse e-mail deve d&tové o usuario deve ter acesso
ao mesmo para receber as informacdes da CCQ. Lembrgue ndo é permitido
dois usuarios com o0 mesmo e-mail. Portanto, est&stra deve ser revisado e caso
seja necessario, complementada as informacdesd@ego de e-mail do usuario que
tem acesso a CCQ sera utilizado para enviar ossddako treinamentos EAD, a sua
senha de acesso entre outros.

Em relacdo aos usuarios do cliente que terdo a@ssGQ informamos que o0s

mesmos terdo algumas fungdes: Efetuar a inscrig@ursos EAD; Fazer avaliacao

dos cursos que a equipe participou; Efetuar sugesié novos cursos, Acessar a
biblioteca virtual para liberar as video aulas gdas ou mesmo assistir treinamentos
EAD gravados além de acesso ao blog e outros dasgedes sociais do Questor.
Portanto, o gerente das contas deve definir quaiam os usuarios internos que
terdo acesso a essas informacdes e que teraodm fd@gepassar aos demais.

1.2 Definicdo de Grupo de UsuariogUtilitarios/ Usuarios/ Definicdo de Grupo
de Usuarios)
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Como ja € de conhecimento dos usuarios do Questsa, tabela é responséavel pelo
controle dos grupos de usuarios que terdo direkxexutar ou ndo determinados
processo no sistema. O sistema Questor tem cowiwolpleto sobre a acédo de cada
usuario. Para facilitar o controle, o sistema tilldaom o conceito de grupos de
usuarios. Cada grupo tem os seus privilégios diefine cada usuario é relacionado
COm 0 grupo ou com 0s grupos (um usuario pode fzemee de mais de um grupo e
0S seus privilégios de acesso serdo a soma dossymp qual fara parte. Geralmente
guem utiliza esses recursos, tem um Administradoum Gerente de Contas de
Usuarios.

Para fornecer acesso a CCQ — Central do ClientstQueriamos novas opc¢des nos
Direitos de Acesso a serem tratadas agora (vegauafacima). S&o os seguintes:

Cliente - Biblioteca Virtual - Visitante: Os grupos que tiverem habilitado o acesso a
essa opcao, permite aos seus usuarios a asssticdens disponiveis na biblioteca
virtual, Realizar comentarios sobre 0s cursos zadfis e votar positivamente ou
negativamente sobre o conteddo dos mesmos.

Cliente - Ensino Distancia - Aluno:Podera realizar inscricdes para o0s treinamentos
EAD; Cancelar inscricdes ja efetuadas nos cursds;Eazer avaliacbes sobre cada
CUrso; Sugerir novVos cursos; e assistir os cursdsrdia online.

Cliente - Ensino Distancia - Aluno Visitante:Podera apenas visualizar o calendario
dos treinamentos EAD disponiveis.

1.3 Usuarios Por Grupo(Em Utilitarios/ Usuarios/ Usuarios por Grupo )
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Também € do conhecimento do usuario Questor que d@iinir os usuarios e 0s
grupos de usuarios, deve ser efetuado o relaciortandes usuarios com cada grupo



e os direito de acesso desse usuario sera a s@naridibegios dos grupos que o
mesmo ja faz parte. Portanto, apos definir nosagwe acesso quais os direitos em
relacdo as novas opc¢des para acesso a CCQ — Cdotliente Questor, basta
efetuar o relacionamento.

A titulo de recomendacéao, o Gerente das Contasrigotigar novos grupo de acesso
denominado CCQ e nele liberar somente as op¢cOeSCIYP. Apos isso, bastaria
definir os Usuério que teria participacdo nesse muupo.

1.4 Sincronizar Usuérios Central Cliente Questor(Utilitarios/ Usuarios/
Sincronizar Usuarios Central Cliente Questor)
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A CCQ - Central do Cliente Questor esta localizaslaum datacentro na internet.
Por esse motivo, apos a configuracdo dos usuarthseios de acesso precisamos
fazer a sincronia entre o cadastro de usuarios ubstQr e a CCQ. Essa rotina ira
transportar o cadastro dos usuarios do Questorap@@Q. Apds essa sincronizacao,
a CCQ enviara para o e-mail do usuério a senhagmsso. Posteriormente, caso
seja necessario, a senha de cada usuario podenadiéicada.

Esse processo deve ser executado a cada alteragémastro de usuarios quando
envolver direitos de acesso a CCQ e ainda, a dadizas. Por seguranca o acesso de
cada Usuario expira a cada 10 dias. Para revadislse acesso, deve ser executada
essa rotina novamente. Salientamos que o0 procasgdé e a maquina na qual sera
executado deve ter acesso a internet.

1.5 Autenticar Usuarios Central Cliente Questor (Utilitarios/ Usuarios/
Autenticar Usuarios Central Cliente Questor)
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Conforme ja informado, o processo de validacdo gsudrio do cliente encontra-se
ativo ou ndo deve ser efetuado a cada 10 dias.rB8sa o usuario pode efetuar a
sua validacéo sem depender da rotina descriteenolt4 — Sincronizar. Na falta do
administrador ou do gerente de contas, o usuade pdormar o seu nhome e a senha
do Questor (ndo da CCQ — do Questor) que a validdel® sera efetuada. Por isso é
importante na definicdo dos direitos de acesserdibessa opcdo para oS usuarios
gue tenham direito ao acesso a CCQ.

O processo de validacao do Usuario, a cada 10 da@s;riado para evitar que
pessoas que ja ndo fazem parte do quadro de cadbogs do cliente tenha
acesso aos dados da CCQ. Ele pode ser realizadogwéprio usuario, nessa
janela. Para isso basta informar o seu e-mail ehsedo Questor (ndo da
Central, e sim do Questor) individualmente por uguéu de uma sO vez no
processo descrito no item 1.4 — Sincronizar. Lemios que os dados
divulgados na CCQ séo de propriedade intelectuaNeéav Informatica e além
de estarem protegidos por Lei, ndo podem ser atibs por pessoas nao
autorizadas ou que nao fazem parte do quadro funatide nossos clientes sem
expressa autorizagao.

1.6 Acessando a Central do Cliente Questontfp://central.questor.net.br)

Para acessar o CCQ o usuario deve se conectar ndereea
http://central.questor.net.lerefetuar o seu login conforme segue:




AREA DO CLIENTE
E-mail:

Senha:

Esqueceu =5 Senha? “

Nesta tela o usuario informa o e-mail cadastradoauastro de usuarios no médulo
Gerenciador de Empresas do sistema Questor e a gemhele recebeu em seu e-
mail apds o processo de sincronizacao (ver itenddsée documento). Apoés fazer o
login o usuério ter4 acesso a pagina principal @® €Conforme segue:
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Informamos aos clientes que controlam os sitescdesa a internet para efetuar a
liberac&o do site da centraittp://central.questor.net.bro IP: 187.45.250.20

Ensino a Distancia / Cursos

Nessa opcéo o Usuério pode efetuar o seu cadastrounsos EAD, acessar a sala de
aula virtual, efetuar as avaliacbes dos cursos um Qarticipou, cancelar uma
inscricdo ja realizada e conferir os cursos aorglé mscrito. Lembramos que o
acesso a esse item esté relacionando com a libedlagsdsenhas de acesso conforme



explicado nos itens anteriores. A partir de agorasaario acessa a CCQ para
encontrar o link da sala de aula virtual no horéatinido do curso. Dessa forma nao
serad mais necessario o envio de e-mail com o lisénda para acesso a sala de aula
virtual.

Biblioteca Virtual

Entre as novidades, o CCQ possibilita ao usuaasssstir os treinamentos EAD ja
ministrados. Isso quer dizer que teremos todosuss virtuais do EAD gravados e
a disposicdo dos usuarios em qualguer momento.mbsreainda, video aulas
especificas para a biblioteca virtual com temasptexos e atualizados. Teremos
também, uma video aula de cada versdo do sistenestd@uexplicando e
demonstrando cada item que sofreu alteracé&o.

Queremos dar as boas-vindas a todos os usuériesstdona Questor e desejar o
maximo de proveito na utilizacdo dos recursos emiss. De forma gradativa,
estaremos evoluindo essa nova ferramenta por E=@imos que enviem 0 seu
comentario, suas sugestdes e criticas. Juntosrgmamos um novo caminho .

Para acessar a video aula de como utlizar a CCQesae o0 link:
http://central.questor.net.br/?r=site/demonstracaalivirta-se.

Atenciosamente.
Equipe Questor.



